ALOIS MUIGG

SCHLOSSEREI-METALLBAU GMBH //'ﬂ/ﬂ/i
Miitzens 53 T.0043(0)5273 77008 mu,

6143 Mihlbachl info@muigg.at

www.muigg.at //

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Fa. Alois Muigg
Schlosserei - Metallbau GmbH

Datenschutz

Die Alois Muigg Schlosserei-Metallbau GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre Daten nur aufgrund
des Auftrages / Werkvertrages bzw. mit lhrer Einwilligung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken
oder aufgrund einer sonstigen rechtlichen Grundlage unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung (EU) 2016/679, DSG - Datenschutz-
Anpassungsgesetz 2018, TKG 2003).

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Durchfiihrung und Abwicklung
unserer Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfigung gestellt haben.

Unter personenbezogenen Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (betroffene Person) beziehen. Als identifizierbar wird eine
natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, E-Mail-Adresse, Adresse oder andere personliche Angaben, mittels Zuordnung zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder mittels Zuordnung zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen (sensible Daten) verstanden.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten werden wir nicht fir andere Zwecke als zur Vertragserfillung oder
durch lhre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im Einklang der DSGVO gedeckten Zwecken
verarbeiten.

Eine Datenubermittiung an Dritte erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage der DSGVO, zur Erfillung lhres
Auftrages oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung. Zur Erflillung lhres Auftrages ist es unter
Umstanden auch erforderlich, lhre Daten an Dritte (Subunternehmen oder sonstige Dienstleister, derer
wir uns bedienen) weiterzuleiten. Eine sonstige DatenlUbermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit
Ausnahme an den externen Steuerberater zur Erfullung der steuerrechtlichen Verpflichtung. Weiters hat
eine externe EDV-Firma Zugang zum Firmenserver im Zusammenhang mit der technischen Betreuung.
Wir behalten uns vor, lhre Daten bis zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung (Anbahnung der
Abwicklung bis zur Beendigung des Vertrages) sowie darlber hinaus gemal den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich aus der Bundesabgabenordnung (7 Jahre),
Produkthaftung (10 Jahre) und auch aus dem Unternehmensgesetzbuch ergeben, sowie zur Abwehr
allfalliger Haftungsanspriche (30 Jahre), aufzubewahren. Wenn sie per E-Mail Kontakt mit uns
aufnehmen ohne dass in weiterer Folge ein Vertragsverhdltnis abgeschlossen wird, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bis zu 2
Jahre bei uns gespeichert.

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Mal3hahmen
gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte
Personen.

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft tber lhre verarbeiteten personenbezogenen
Daten, das Recht auf Berichtigung falscher Daten, das Recht auf Datenlbertragung, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, das Recht auf Léschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter
Daten sowie das Recht auf Widerspruch. Dartiber hinaus haben Sie das Recht, Ihre erteilte Einwilligung
zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Ihre Eingaben kénnen Sie an die
unten angefiihrten Kontaktdaten tbermitteln. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten
gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise
verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehérde.
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Kostenvoranschlag:

Kostenvoranschlage werden nur schriftlich erteilt; die Erstellung eines Kostenvoranschlages
verpflichtet den Auftragnehmer nicht zur Annahme eines Auftrages auf Durchfihrung der im
Kostenvoranschlag verzeichneten Leistungen. Kostenvoranschldage sind entgeltlich und
unverbindlich, doch wird bei Erteilung eines Auftrages im Umfang des Kostenvoranschlages bezahltes
Entgelt gutgeschrieben. Die im Kostenvoranschlag verzeichneten Preise sind die Preise des Tages,
dessen Datum der Kostenvoranschlag tragt. Samtliche technische Unterlagen bleiben geistiges
Eigentum der Fa. Alois Muigg Schlosserei — Metallbau GmbH.

Angebote:

Angebote werden nur schriftlich erteilt. Die Annahme eines vom Auftragnehmer erstellten Anbotes ist
nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung mdglich.

Preise:

Alle von uns genannten oder vereinbarten Preise entsprechen der aktuellen Kalkulationssituation und
sind jedenfalls 4 Wochen glltig. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen
in der Branche oder andere, zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene flr Materialien,
Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so werden die Preise entsprechend
erhoht oder ermafigt. Pauschalpreiszusagen gelten nur, wenn diese schriftlich vereinbart wurden.

Wir sind aus eigenem berechtigt, die vertraglich vereinbarten Entgelte anzupassen, wenn (a) die
Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oder (b) anderer
zur Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund von
Empfehlungen der Paritatischen Kommissionen oder von Anderungen der nationalen bzw.
Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, Anderungen relevanter Wechselkurse, Krieg, Katastrophen,
Pandemien, etc. seit Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in dem Ausmalf, in
dem sich die tatséachlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegeniber jenen
im Zeitpunkt der tatsachlichen Leistungserbringung andern.

Leistungsausfuhrung:

Zur Ausfuhrung der Leistung ist der Auftragnehmer frihestens verpflichtet, sobald alle technischen und
vertragsrechtlichen Einzelheiten gekléart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfillt sowie die
baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfihrung geschaffen hat. Der
Auftraggeber hat fur die Zeit der Leistungsausfihrung dem Auftragnehmer kostenlos die erforderliche
Energie und versperrbare Raume fur den Aufenthalt der Arbeiter sowie fur die Lagerung von
Werkzeugen und Materialien zur Verfiigung zu stellen.

Leistungsfristen und -termine:
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Wird der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfiihrung selbst verzoégert und wurde die
Verzégerung nicht durch Umstande, die der Rechtssphédre des Auftragnehmers zuzurechnen sind,
bewirkt, werden vereinbarte Leistungsfristen entsprechend verlangert oder vereinbarte
Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben. Die durch Verzdégerungen auflaufenden
Mehrkosten sind dann vom Auftraggeber zu tragen, wenn die die Verzégerungen bewirkenden
Umstande seiner Rechtssphéare zuzurechnen sind.

O-Normen:

Wurde die Geltung von O-Normen vereinbart, so gelten sie nur insoweit, als sie diesen
Geschaftsbedingungen nicht widersprechen.

Verrechnung:

Bei Verrechnung nach Langenmaf} wird die gréRte Lange zugrunde gelegt, dies sowohl bei schrag
geschnittenen und ausgeklinkten Profilen als auch bei gebogenen Profilen, Handlaufen und dgl. sowie
bei Stiegen-, Balkon- und Schutzgelandern, Einfriedungen und dgl. Bei Verrechnung eines
FlachenmalRes wird stets das kleinste, die ausgeflihrte Flache umschreibende Rechteck zugrunde
gelegt. Die Verrechnung nach Masse erfolgt durch Wagung oder nach der theoretischen
Konstruktionsmasse. Fur Formstahl und Profile ist das Handelsgewicht, fur Stahlblech und Bandstahl
sind je mm der Materialdicke 8,0 kp/m? anzusetzen; die Walztoleranz ist jeweils enthalten. Den so
ermittelten Massen werden bei geschraubten, geschwei3ten und genieteten Konstruktionen fir die
verwendeten Verbindungsmittel zwei Prozent zugeschlagen; der Zuschlag fiir verzinkte Bauteile oder
Konstruktionen betrégt funf Prozent.

Wir sind aus eigenem berechtigt, die vertraglich vereinbarten Entgelte anzupassen, wenn (a) die
Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oder (b) anderer
zur Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund von
Empfehlungen der Paritatischen Kommissionen oder von Anderungen der nationalen bzw.
Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, Anderungen relevanter Wechselkurse, Krieg, Katastrophen,
Pandemien, etc. seit Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in dem Ausmal, in
dem sich die tatsachlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegeniber jenen
im Zeitpunkt der tatséchlichen Leistungserbringung andern.

Ubernahme:

Wenn eine formliche Ubernahme nicht extra vereinbart wurde, gilt das Rechnungsdatum als
Ubergabedatum. Sollte innerhalb von 1 Woche ab Rechnungsdatum keine schriftliche Mitteilung
erfolgen, gilt die in der Rechnung angegebene Leistung als lbernommen.

Falls eine formliche Ubernahme der Leistungen vereinbart wurde, hat der Auftraggeber den
Auftragnehmer vom Ubergabetermin zeitgerecht zu verstandigen; der Auftraggeber wird hiermit darauf
hingewiesen, dass bei seinem Fernbleiben die Ubergabe der erbrachten Leistungen als am
vorgesehenen Ubergabetermin erfolgt anzusehen ist.
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Bei Produkten, die von uns nur geliefert werden, bzw. die bei uns abgeholt werden, gelten mit Abholung
bzw. mit Lieferung als Ubernommen. Die Ware ist bei dieser Abholung bzw. Lieferung sofort zu
Uberprifen, spatere Reklamationen kénnen nicht mehr anerkannt werden.

Teilrechnungen gelten grundsétzlich als vereinbart, der Auftraggeber hat Teilzahlungen nach
MalRgabe des Fortschrittes der Leistungsausfithrung tuber Verlangen des Auftragnehmers zu
leisten.

Wenn keine besonderen Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, gilt als vereinbart, dass 1/3 der
Auftragssumme als Anzahlung in Rechnung gestellt werden kann.

Wenn nicht anders vereinbart, sind samtliche Zahlungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung fallig.

Mahn- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers
ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 6% Uber dem jeweils gultigen
Bankdiskontsatz zu berechnen; hierdurch werden bestehende Anspriiche auf Ersatz hdherer Zinsen
nicht beeintrachtigt.

Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Fa. Alois
Muigg Schlosserei — Metallbau GmbH.

Bei behelfsméaRigen Instandsetzungen ist mit einer sehr beschrankten Haltbarkeit zu rechnen. Bei
eloxierten und beschichteten Materialien sind Unterschiede in den Farbnuancen nicht
ausgeschlossen. Die Haltbarkeit von Beschlagen, Schléssern, Antrieben, Schlie3einrichtungen und dgl.
richtet sich nach dem jeweiligen Stand der Technik. Schutzanstriche halten drei Monate.

Unbeschadet eines Wandelungsanspruches des Auftraggebers erfolgt die Gewahrleistung durch
kostenlose Behebung der nachgewiesenen Mangel in angemessener Frist. Ist eine Behebung nicht
moglich oder nur mit unverhaltnisméafig hohen Kosten verbunden, so ist nach Wahl des Auftragnehmers
angemessene Preisminderung zu gewahren oder ersatzweise eine gleiche Sache nachzuliefern.
Anspriche aus der Gewabhrleistung erléschen, wenn die vom Mangel betroffenen Teile von dritter Hand
oder vom Auftraggeber selbst veréandert oder instand gesetzt worden sind, ausgenommen bei
Notreparaturen oder bei Verzug des Auftragnehmers in Erfullung der Gewahrleistung.
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Der Auftragnehmer haftet nur fir verschuldete Schaden an alle dem Auftraggeber gehorigen
Gegenstanden, die er im Zuge der Leistungsausfiihrung zur Bearbeitung tUbernommen hat. Alle
sonstigen Anspriche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren
Schadens sind ausgeschlossen, soweit nicht grobes Verschulden oder Vorsatz seitens des

Auftragnehmers vorliegt.

Als Gerichtsstand gilt Innsbruck und als Rechtsgrundlage wird das ¢sterreichische Recht vereinbart!

Muhlbachl, im Mai 2018
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